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Phase quantitative

1513 personnes intervieweées représentatives de la population Frangaise
agée entre 18 et 79 ans, par téléphone.

La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des quotas
appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession du chef de
famille (ou derniére profession) aprées stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Réalisation de I'étude : 16 au 19 ao(t 2014.

Phase analyse

Par les auteurs de I'étude couplée a des interviews qualitatives d'aidants
pour aider a analyser les résultats de I'enquéte quantitative.
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Qui sont les aidants dans la sociéete ?
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8,6

millions

4 I

24% des 61/79 ans se déclarent aidants

16,6
I I I lOu
— - -
Tous 18-40 61-79 lNSp

Qui sont les aidants dans la société ?

8,6 millions soit 16,6% des Francais agés de 18 a 79 ans
indiguent aider un proche en situation de dépendance, que
cette situation soit temporaire ou durable (hors

hospitalisation) aupres d'une personne agée ou handicapée

76%

sont des femmes

54% des aidants ont peur d'étre
dans la situation d'aidé (vs 23%
de la population Francaise)

« Je ne réalisais pas la réelle situation
des aidants avant de le devenir moi-
méme. C'est épuisant ». Eliane 62 ans.
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Eventualite d'etre une personne aidee :
Comment les Francais se préparent
Comment les Aidants se preparent
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4 N\
39% des Frangais QUESTION : Si demain vous deviez vous retrouver dans une situation de dépendance

(maladie/handicap), vous y étes-vous déja préparé ?
indiquent étre préparés
a une situation de
dépendance. (67% pour 61-79
les 61/79 ans)

mOu 6179
mNon

Nsp

4160 41-60

A noter que certains répondent
positivement en pensant que leurs
économies peuvent palier a une
difficulté ou que leur assurance le 18.40
fait aussi. A l'inverse, certains
répondent négativement en
oubliant les possibilités de leur
assurance. Tous

18-40

Tous

if
il

Les Francais qui ne sont pas
. . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
aidants ne percoivent pas 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

l'intégralité de la situation d'une

personne en dépendance. SITUTATION TEMPORAIRE SITUTATION PLUS DURABLE
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QUESTION : Si vous avez anticipé votre situation de dépendance, précisez la nature de la préparation .
32% des Francais
70 M J’ai déja pris mes dispositions indiquent aVOir pris
64 64 M .Je compte sur mes proches pour m’aider des dispositions
60 j,glsf;illllr:ﬁcseplacemenls dans des produits alors que ce Chiffre
IJE: n‘ai pas besoin de me préparer, celane est de 43% pour |eS
»0 46 a6 manerapas _— aidants actuels.
43 ".Je compte sur les pouvoirs publics
. % 38 34 De l'avis de certains
32 interviewés, une assurance
30 27 2 27 vie, une assurance santé...
23 23 suffisent.
20 16 2 .
Al'opposé, une partie des
10 aidants actuels pensent que
les situations sont « tellement
' I complexes et variées » qu'il
0 r est difficile de se préparer.
Tous Aidants actuellement 15-40 41-60 651-79
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4 N
QUESTION : Si demain, vous vous retrouviez dans ce type de situation, en étant malade, 4gé ou handicapé, pensez-vous que vous pourriez vous faire
aider ? OUI/NON

80
mOu

" : ms La question comporte ['option

50 « malade » qui donne une
définition plus globale a la
notion de dépendance.

50 .
68% des Francais _
40 indiquent pouvoir se  Les « non-aidants » sous-
. . o estiment les taches incombant a
des aidants actuels.
20 Une partie des aidants actuels
pensent que si eux sont
10 capables de le faire, d'autres
aussi.
0

Taous Aidants actuellement
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4 N
QUESTION : Si demain, vous vous retrouviez dans ce type de situation, (en étant malade, 4gé ou handicapé) tout en pouvant vous faire aider, cela vous
fait-il peur ? Vous indiffére ? Vous rassure ?

60
La perspective de
devoir étre aide, 50
méme en sachant qu'ils
pourront I'étre, fait peur

a 54% des aidants 40
actuels. W cela vous fait-il peur ?
« Etre aidant est trés difficile, et 30 W cela vous indiffere

J'ai peur de devoir I'imposer a cela vous rassure

une personne de mon

entourage » Thierry, 58 ans, 20
aidant
z 10
Il'y a les peurs de déranger, de
fatiguer I'aidant, l'incapacité de
I'aidant potentiel a assumer les 0
taches. Tous Aidants actuellement
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Préparation a une éventualité de dépendance

Vs

QUESTION : Qu’attendriez-vous le plus de cette aide ?

Globalement les aidants
ont de plus fortes
attentes dans leur
préparation a une situation
de dépendance que les
Francais.

Une aide pratique pour la
vie de tous les jours et une
présence quotidienne
sont les deux souhaits les
plus plébiscités notamment
par les aidants.

80

70

60

50

40

30

20

10

Tous

46
33

Aidants actuellement

Hune présence quotidienne

B une aide pratique pour lavie de tous
les jours

un soutien moral
® un soutien financier
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4 N
QUESTION : [ En cas d'aide possible ], sur qui pourriez-vous plutét compter ? (plusieurs réponses possibles)

L'aide publique, les
professionnels de santé et
la famille sont les 3 sources
d'aides sur lesquelles les
aidants pensent pouvoir

Surlasécurité sociale, des institutions, des services municipaux

Sur des professionnels de santé

compter.
Sur des associations o . )
ETous Les explications a ces résultats
mAidants actuslement sont complexes. Plusieurs

Sur mes voisins facteurs : degré de conscience du

rle d'aidant, durée d'habitation
dans le méme logement, densité du
Surmes amis réseau social...

Les aidants sont plus réalistes sur
les limites des aides qu'ils peuvent
raisonnablement obtenir.

Surma famille

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Regard de la société Francaise sur les aidants
Regard des aidants sur leur situation
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20 i:idants Regard sur la situation des aidants
69% des aidants (QUESTION : Pour vous, a quoi servent les aidants dans la société ? )
déclarent ne pas étre
suffisamment reconnus m Aidant au moins 1 fois
par la société. m Aidants actuellement Nsp
. . Non aidants
48% des Francais qui ne
sont pas aidants pensent 48%
que les aidants n'ont pas Nont pas forcément a étre reconnus par la société
a etre reconnus par la
société.

Les Francais « non- Ne sont pas suffisamment reconnus par la societe 69%
aidants » n'ont pas

conscience de la situation
réelle des aidants.

Sont justement reconnus par la sociéte
Les aidants actuels aident

majoritairement une
personne agée.

0 10 20 30 40 50 &0 70 &0
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4 N\

QUESTION : Avant notre entretien, aviez-vous déja entendu parler de ce terme d’aidant ?

78% des plus de 60 %
ans, c'est a dire les
Seniors,

connaissent le 0 NsP
terme aidants. 60
50
Plus les Francais 10
avancent en age,
plus ils connaissent 20
le terme aidant. 20
10
0

Tous 18-40 41-60 61-79

mOui
ENon

80
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aidants Les aidants vus par les Francais

lls sont en avance sur la société, car un jour ou l'autre tout le monde sera aidant

lls rapportent beaucoup plus qu’ils ne cottent

lIs trouvent des solutions de proximité que les pouvoirs publics sontincapables d'inventer

lIs sont les supplétifs du systéme de santé

11%

21%

0

34%

5 10 15 20 25 30 35 40

Les aidants sont percus comme des palliatifs aux pouvoirs publics (37%) et au
systéeme de santé (34%). Les aidants sont davantage conscients de leur rble

important.
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Contacts

Rémi Mangin

UNA (Union Nationale de I'Aide des
Soins et des Services Aux Domiciles)
Téléphone : 06.07.77.97.36

E-mail : rmangin@una.fr

Frédéric SERRIERE

Senior Strategic

Téléphone : 09.52.63.36.36

E-mail : fserriere@seniorstrategic.com



